Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna i korzystania z serwisu
rezerwacyjnego auto-free

l. Postanowienia ogélne

Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu rezerwacyjnego dostepnego pod
adresem auto-free.es (dalej: ,Serwis”), prowadzonego przez Adrian Nadolski z
siedzibg w Lublinie, ul. Grenadieréw 13/107, 20-331 Lublin, NIP: 5632392853 (dalej:
sUstugodawca”). Kontakt z Ustugodawca mozliwy jest za posrednictwem poczty
elektronicznej: office@auto-free.es lub listownie na adres siedziby.

Regulamin jest udostepniany Uzytkownikowi nieodptatnie przed zawarciem umowy o
swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz w sposéb umozliwiajgcy jego utrwalenie i
odtwarzanie.

Korzystajac z Serwisu, Uzytkownik akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu.

Il. Definicje

Uzytkownik — osoba fizyczna w tym Przedsiebiorca Uprzywilejowany, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, korzystajgca z
Serwisu.

Konsument - Uzytkownik bedacy osobag fizyczng, dokonujgcy czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa;
Przedsiebiorca Uprzywilejowany — Uzytkownik bedacy osobg fizyczna zawierajgca
umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, do ktdrej stosuje sie przepisy zawarte w rozdziatach 4, 5a
i 5b Ustawy o Prawach Konsumenta — w zakresie okreslonym w art. 7aa ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Rezerwacja — zamowienie ustugi wynajmu pojazdu poprzez formularz dostepny w
Serwisie.

Konto -zbioér danych Uzytkownika wraz z informacjami o jego dziataniach w Serwisie.
Konto prowadzone jest pod unikalng nazwag (login) i zabezpieczone jest hastem,
stanowigcym cigg znakoéw literowych, cyfrowych i innych wybranych przez
Uzytkownika, wykorzystywanych w celu dostepu do Konta i ustalonym przez
Uzytkownika podczas jego rejestracji.

Umowa - umowa o Swiadczenie ustug droga elektroniczng zawierana miedzy
Ustugodawca a Uzytkownikiem na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Ustuga Swiadczona Droga Elektroniczna - ustuga $wiadczona przez Ustugodawce
na odlegtos¢ (bez jednoczesnej obecnosci stron), poprzez przekazanie danych na
indywidualne zadanie Uzytkownika przesytanej i otrzymywanej za pomoca urzadzen
do elektronicznego przetwarzania, wtacznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania



danych, ktora jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci
teleinformatycznej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne

lll. Zakres ustug

1. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu w ramach Ustug Swiadczonych

Droga Elektroniczna:

przegladanie oferty pojazdow,
dokonywanie rezerwacji pojazdéw,

o T o

zaktadanie i prowadzenie konta Uzytkownika,

d. subskrypcje newslettera (za zgodg Uzytkownika).
Utworzenie i korzystanie z Konta Uzytkownika jest bezptatne, a Uzytkownik nie jest
zobowigzany do zadnych swiadczen, z wyjgtkiem podania danych w postaci adresu
e-mail, hasta, imienia, nazwiska, adresu oraz numeru telefonu komérkowego.
Umowa o s$Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg
przystagpienia przez Uzytkownika do korzystania z poszczegdlnych Ustug
Swiadczonych Droga Elektroniczna, o ktérych mowa w pkt. 2, przy czym w przypadku
zatozenia i prowadzenia Konta Uzytkownika na czas nieokreslony.
Uzytkownik moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe poprzez usuniecie Konta,
wysytajac prosbe na adres: office@auto-free.es. Ustugodawca moze rozwigzac
umowe z wypowiedzeniem 14 dni w przypadku istotnego naruszenia przez
Uzytkownika postanowien Regulaminu. Po zamknieciu konta dalsze korzystanie z
Konta stanie sie niemozliwe.
. Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce odbywa sie zgodnie z
niniejszym Regulaminem, Politykg Prywatnosci oraz obowigzujgcymi przepisami
prawa. Zabroniona jest jakiekolwiek ingerencja przez Uzytkownika w zawartos$¢ stron
Serwisu lub jego elementow technicznych, jak réwniez dostarczanie przez
Uzytkownika jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym.
. Swiadczenie Ustug Swiadczonych Drogg Elektroniczna, o ktérych mowa w niniejszym
punkcie, jest bezptatne.
. Wszelkie fotografie, wizualizacje, rysunki znajdujgce sie na stronie Serwisu stanowig
wytaczng wtasnosé Ustugodawcy lub partnerdow wspotpracujacych z Ustugodawca
i z tego tytutu podlegajg ochronie przewidzianej we wtasciwych przepisach prawa.
Kopiowanie, rozpowszechnianie czy jakiekolwiek inne wykorzystywanie fotografii,
wizualizacji, rysunkéw, bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy stanowi
naruszenie praw Ustugodawcy przedawcy lub partneréw wspotpracujgcych ze
Ustugodawca podlegajacych ochronie w szczegélnosci na podstawie przepiséw
Kodeksu cywilnego ( tekst jednolity: Dz. U. 22024 r. poz. 1061, 1237.), ustawy zdnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. 2024
poz. 125 z pdzniejszymi zmianami) lub innych przepiséw prawa.



IV. Warunki techniczne
Do korzystania z Serwisu niezbedne jest:

a. dostep do Internetu;

b. aktualna wersja przegladarki internetowej z wtgczona obstugg JavaScript i
cookies (np. Chrome, Firefox, Safari, Edge);

c. aktywny adres poczty elektronicznej.

V. Zasady korzystania z Serwisu
1. Uzytkownik zobowigzany jest do:

a. korzystania z Serwisu zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami,
b. niedostarczania tresci bezprawnych,
c. niepodejmowania dziatan zaktécajgcych funkcjonowanie Serwisu.
2. Ustugodawca moze zablokowaé¢ dostep do Konta w przypadku naruszenia
Regulaminu.
3. Uzytkownik moze w kazdej chwili zaprzestaé korzystania z Ustug Swiadczonych Droga
Elektronicznag poprzez usuniecie swojego Konta Uzytkownika, o ile takie posiada.
4. Rezygnacja z newslettera nastepuje poprzez wypisanie sie z listy mailingowej za
pomoca linku znajdujacego sie w kazdej wiadomosci.

VI. Zawarcie umowy rezerwaciji

1. Uzytkownik moze ztozy¢ rezerwacje:
a. poprzez zatozenie Konta i wypetnienie formularza rezerwacyjnego,
b. bez zaktadania Konta - poprzez wypetnienie formularza rezerwacyjnego.

2. Ustugodaweca nie swiadczy ustug najmu pojazdow. Z chwila potwierdzenia rezerwacji
dochodzi do zawarcia umowy najmu pomiedzy Uzytkownikiem a wybranym
wykonawca wskazanym w Serwisie (dalej: ,,Wykonawca”).

3. Szczegétowe warunki najmu (w tym cena, zakres ubezpieczenia, odpowiedzialnosé)
okreslajg Ogolne Warunki Wykonawcy (OWU), udostepniane Uzytkownikowi przed
ztozeniem rezerwacji.

4. Na etapie rezerwacji Serwis przekazuje Uzytkownikowi link do OWU i polityki
prywatnosci wybranego Wykonawcy.

5. Dane osobowe Uzytkownika sg ujawniane wytacznie wybranemu Wykonawcy w
zakresie niezbednym do zawarcia i realizacji umowy najmu; zasady przetwarzania
danych w Serwisie okresla Polityka Prywatnosci.

VII. Reklamacje
1. Uzytkownik ma prawo zgtosic¢ reklamacje dotyczgca funkcjonowania Serwisu lub
Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczna.



Reklamacje nalezy kierowac drogg elektroniczng na adres: office@auto-free.es
Reklamacje rozpatrywane beda przez Ustugodawcy w terminie 14 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Ustugodawca poinformuje Uzytkownika w powyzszym
terminie o sposobie zatatwienia reklamaciji w takiej formie, w jakiej reklamacija
zostata ztozona.

Reklamacje dotyczgce wykonania umowy najmu nalezy kierowac¢ bezposrednio do
Wykonawcy zgodnie z jego OWU.

VIIl. Odpowiedzialnosé

Uzytkownik ponosi w catosci odpowiedzialno$é za dziatania swoich pracownikéw
oraz innych oso6b, ktérym udostepni hasto i login. Wszelkie oferty zakupu przekazane
Ustugodawcy przez Uzytkownika za posrednictwem Konta bedg traktowane, jako
dyspozycja dokonana przez Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzany jest do wprowadzania danych do systemu zgodnych ze
stanem faktycznym, zgodnych z prawem i dobrymi obyczajami. Udostepniane dane
nie moga naruszac¢ dobr osobistych ani praw wtasnosci osob trzecich.

Ustugodawca jest uprawniony do wprowadzania przerw w swiadczeniu ustug drogag
elektroniczng i udostepnianiu Serwisu w razie koniecznosci przeprowadzenia
modyfikacji, modernizacji, rozbudowy, konserwacji systemu teleinformatycznego lub
oprogramowania Ustugodawcy.

Ustugodgwca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w Swiadczeniu ustug
informatycznych i korzystania z Serwisu wynikajgce z dziatania sity wyzszej oraz
spowodowanego przez osoby trzecie (w  szczegdlnosci  operatoréw
telekomunikacyjnych, dostawcow tgczy telekomunikacyjnych i energii elektrycznej).

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozno$é lub utrudnienia w
korzystaniu z ze Serwisu wynikajgce z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika, w
tym za utrate przez Uzytkownika lub wejscie w posiadanie przez osoby trzecie jego
loginu i hasta.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd spowodowanych
dziataniami lub zaniechaniami Uzytkownika w tym za korzystanie przez niego ze
Serwisu w sposob niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa lub Regulaminem.

. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu Swiadczenia ustug drogg elektroniczng
wobec Uzytkownikéw niebedacych Konsumentami ani Przedsiebiorcami
Uprzywilejowanymi ogranicza sie do wysokosci rzeczywiscie poniesionej i
udowodnionej szkody z zastrzezeniem, ze ograniczenie to nie dotyczy: (i) szkody
wyrzadzonej umyslnie (art. 473 § 2 k.c.), (ii) szkody na osobie, (iii) odpowiedzialnosci,
ktérej nie mozna wytgczy¢ ani ograniczy¢ na podstawie bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa, a takze (iv) szkody powstatej na skutek razgcego niedbalstwa
Ustugodawcy.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu wytagcznie zgodnie z jego przeznaczeniem.
Zabronione jest wykorzystywanie Serwisu do celéw innych niz jego przeznaczenie, w
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tym w szczegblnosci rozsytanie spamu, prowadzenie na stronach internetowych
Serwisu jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej, reklamowej, promocyjnej i innegj
niezgodnej z przeznaczeniem Serwisu.

9. Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktora
mogtaby wptynaé¢ na dziatanie Serwisu, w tym w szczegélnosci od jakiegokolwiek
ingerowania w zawartos$¢ stron Serwisu lub jego elementy techniczne, jak rowniez od
dostarczania tresci naruszajgcych przepisy prawa, prawa jakichkolwiek podmiotéw
lub dobre obyczaje.

IX. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdw okresla Polityka Prywatnosci
dostepna w Serwisie.

X. Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji w Serwisie.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn (np.
Zmiana prawa, zmiana funkcjonalnosci Serwisu).

3. Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianach poprzez komunikat w Serwisie.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci:
a. ustawaz dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
b. ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
c. Kodeks cywilny.



